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Adattarsi

Sneocdo uno sdtiuo dlel’'Untisvera di Cadmbrige, non irmptoa cmoe snoo sctrite
le plaroe, tutte le letetre posnsoo esesre al pstoo sbgalaito, I'ipmtortane & sloo
che la prmia e 'umltia letrtea saino al ptoso gtsiuo, il rteso non ctona. Il cerlvelo &
comquune semrpe in gdrao di decraifre tttuo qtueso coas, pcheré non Igege ongi
silngoa ltetrea, ma Igege la palroa nel suo insmiee...vstio?

Improvvisare

Gli annunci pubblicitari sono oggi cosi numerosi, che sono letti con negligenza,
ed & percio divenuto necessario conquistare I'attenzione con magnificenza di
promesse, e con eloquenza talvolta sublime e talvolta patetica*

Raggiungere Pobiettivo

La funzione principale di una citta & di trasformare il potere in strutture, I'energia in
cultura, elementi morti in simboli viventi di arte, e la riproduzione biologica in creativita
sociale
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CARREFOUR  ACE GROUP BANCA INTESA AUTOGRILL MINISTERO DEI BENI CULTURALI  ASSICURAZIONI GENERALI REGIONE DEL VENETO
CATALOGO ABISERVIZI  UNICREDIT CASSA DI RISPARMIO DEL VENETO  BCC DI ROMA AIKAL BANCA POPOLARE DI VICENZA ASSIMOCO
FONDIARIA SAI FONDAZIONE [-CSR  REGIONE DEL FRIULI VENEZIA GIULIA COMUNE DI PADOVA COGEST EXPO 2015 WIN&CHEF




— . AVATA RFAD I Piattaforma dinamica per |'alfabetizzazione e la Formazione a distanza

Comunicazione & Formazione Avatar web based

16 Ore Sicurezza sul lavoro 2013

Benvenuto! 3 = il « . .
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uttrs Fermmarsons seruata § pan bin.

e-learning con avatar
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v catalogo corsi avatarfad dirigenti formati
Sicurezza sul lavoro Dirigenti, Lavoratori... al lavoro. a casa. in viageio
Responsabilita Sociale dell'Tmpresa RSI
Speciale RSI per Banche Corso Sicurezza Lavoro per
Fiera Mondiale di Milano: EXPO 2015 50 Dirigenti Bancari
Corsi di Inglese ...etc

www.avatarfad.com

/ v catalogo corsi in aula

1l passaggio generazionale
Conoscere il Credito Cooperativo...etc
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UNIVERSITA MERCATORUM UNIONCAMERE  APINDUSTRIA VICENZA CONFAPI [RECOOP CONFCOOPERATIVE CREDITO COOPERATIVO VENETO
BANCA POPOLARE DI MAROSTICA BANCA VALSABBINA MONTE DEI PASCHI SIENA ARTVALLEY AXA ASSISTANCE FOCOS CONSULTING AIKAL.EU
IL GAZZETTINO EDITRICE COMPUBBLICA AKRON (CRITERIA RICERCHE) FONDAZIONE BASCHIROTTO GSG GESTIONE SERVIZI GLOBALI [-CSR.ORG



Fedelta, punti & premi, gadget etc.
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passaparola & gratta e vinci
concorsi/operazioni verso target
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i della Banca & puai vincers it

Partecipa all’'operazione Passaparola
A e e vinci subito un mondo di regali.

assemblee soci & carte fedelta
forecast & assistenza pratiche

piattaforme istantWin sms web
tracciatura cliente con tag RFId

T

Animazione Centri Commerciali

Cartolina Gratta_& Vin;i
v Catalogo e ricerca gift su misura catalogo premi Premio Landia

BIRRA PERONI AUTOGRILL CREDITO COOPERATIVO KIMBERLY CLARK (SCOTTEX) SUPERMERCATI FAMILA GRUPPO SELEX CONAD OVERLAND
CREDITO TREVIGIANO BANCA ANTONVENETA EMILBANCA A&O BANCA DEL VENEZIANO CASSE RURALI TRENTINE PARK HOTEL BOLOGNESE
CPS CLEANING PARTNER SYSTEM CASSA DI RISPARMIO DI RIMINI  HOTEL VENEZIA CENTRO COMMERCIALE VAL DI CHIENTI



(. Una applicazione iPhone. iPad, iPod

Finalmente tma applicazions per iPhone; iPad & Pod
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App, web, newworldmedia

creazione app iPhone & Android...

progettazione siti aree internet
servizi editoriali per web
creazioni multimediali
e-content, video & game

siti, cataloghi per Tablet
analisi statistiche counting

.. . . App 150 italia unita
posizionamento Social media App Banca CRV, App Eventi CRF

fI B

BANCA GENERALI AIKAL.EU [-CSR.ORG FONDAZIONE DIFFUSIONE DELLA RSI (MINISTERO LAVORO) GRANA PADANO 150 ANNI ITALIA UNITA APP
OVERLAND SPEDIZIONE MIBAC (OVP) PREFETTURA DI MILANO ABI BANCA VALSABBINA CREDITO TREVIGIANO BCC FRIULI VENEZIA GIULIA
CREDITO COOPERATIVO VENETO BANCA CRV CASSA DI RISPARMIO DI VIGNOLA BANCA DI ROMANO E SANTA CATERINA [ISIONLUS BIRRA PERONI




GUIDAR SI

paabilitis Sociale

Collane editoriali, Guide, ebook...

editoria didattica e guide utili
magazine e newsletter
rassegna stampa

libri per eventi e anniversari

editoria on line, ebook
calendari tematici

collane
Libri scientifici ed Atti
Chimera, libri d’arte e lettere Libro per I’Anniversario aziendale

Le guide utili
CSR Responsabilita sociale d'Tmpresa

www.metakomedizioni.it

ALCUNI AUTORI

.........(_r‘ilt.st_’.ppe De Rita, Pino Buongiorno, Bruno Tabacci, Renato Chisso, Stefane Parisi, Maurizio Sacconi, Claudio Clemente, Paolo Landi,
Francesco Cesarini........ Antonio Gaudioso, Rocco Buttiglione, Roberto Formigoni, Anna Maria Buzzi, Sergio De Dea, Paolo Madron, Guuliano Urban,

Giusepe Sala..... Valeria Fazio, Carlo Luison, Mauro Della Valle, Roberto Cecchi, Cesare Tomasetig, Sandro Bondi.........

ALCUNE COLLABORAZIONI ~ \
EXPO 2015 MINISTERO DEL LAVORO E WELFARE MIBAC MINISTERO DEI BENI CULTURALI  RISORSE (COMUNE ROMA) AGENZIA DELLE ENTRATE

Ministero per i beni e le attivita culturali, Polizia di Stato, Agenzia delle Entrate, Ministero del Lavoro e del Welfare... FEDERLUS POLIZIA DI STATO FEDERCASSE FRIULI UNICREDIT BANCA FONDAZIONE I-CSR. FONDACA CITTADINANZATTIVA  ADICONSUM

Expo2015 Cittadinanzattiva, ABIServizi, Birdfoundation. Fondazione I-CSR... CREDITO COOPERATIVO DEL VENETO DIRIGENZA BANCA D'ITALIA  CASSA DI RISPARMIO DI SAN MINIATO PROVINCIA DI VENEZIA




GIOVE IL MUGNAIO

Quali sono i Clienti che valgono di piu ? Quali sono i Clienti che cresceranno di piu ? Quale &
la nostra quota “in” ciascun Cliente ? Dobbiamo considerare di rivedere le strategie di business
adottate fino a questo momento.

Alcune centurie dell’esercito romano erano ormai da mesi strette d’assedio all’interno delle
mura di una cittadella fortificata a nord dell’lmpero. Il Centurione non era riuscito ad inviare
legati per avere rinforzi contro il nemico. La quantita di cibo e di farina erano sufficienti solo
per un altro giorno. Se avessero combattuto, affrontando sul campo I’avversario, la sconfitta
sarebbe stata certa in quanto i soldati romani erano cospicuamente inferiori per numero. L’alter-
nativa era dunque o la prigionia od una morte suicida gloriosa sul campo di battaglia. (Usanza
romana, per il Centurione, era quella di buttarsi sulla spada infilzata nel suolo, piuttosto che la
resa.) | due ufficiali rimasti svegli a quell’ora (il direttore amministrativo e il direttore marketing)
vennero convocati nella sala comando ed entrarono con I’aria grave e I’espressione spenta di
chi & ormai determinato al peggio. Il Centurione li interrogo sul morale del personale e sulle
risorse alimentari che restavano, ed ebbe le risposte che gia tutti e tre conoscevano. Il direttore
marketing informo che le forze di vendita avrebbero venduta cara la pelle piuttosto che passare
alla concorrenza; il direttore amministrativo comunico che le truppe avrebbero rinunciato a ri-
cevere lo stipendio pur di non finire nelle mani del nemico. Il Centurione prese la sua decisione:
distribuire tutte le provviste a razione doppia per il pasto della sera e il giorno successivo avreb-
bero aperto il portone e sguainato le daghe. Fu a questo punto che il direttore marketing prese
la parola e sul suo volto brilld per un attimo la strana tesa luce della strategia: “E se rinunciando
alla razione serale del cibo conservassimo tutta la farina per rovesciarla domani dalle mura sulla
testa dei Galli assedianti, in modo da indurli a credere che noi possiamo gettare e sprecare la farina
perché ne abbiamo una provvista che ci permette di resistere piu di un anno, scoraggiando cosi
definitivamente il loro assedio e con gli ultimi finanziamenti fare una enorme campagna pubblicita-
ria e gettarci tutti nella vendita ?” Il Centurione aveva ascoltato in silenzio e mentre lo stupore sul
volto dell’altro ufficiale rivelava il suo entusiasta consenso, attese un poco ancora e disse: “ E’ una
buona idea, e se non funzionera il digiuno e lo spreco faranno crescere le ferocia dei nostri soldati !
andate ed offrite sacrifici su un altare a Giove perché ci sia propizio”. E fu cosi che il giorno dopo i
Galli scoraggiati tolsero I’'assedio e che da quel giorno in poi i Romani adorarono Giove il Mugnaio.
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metakom@metakom.net

www.metakom.net www.metakomedizioni.it www.avatarfad.com



